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resultaat

Digitale kiekjes belanden vaak op de harde schijf
van de computer. Of ze blijven gewoon staan

op de geheugenkaart van de fotocamera. Maak
er op de pc eens een fotoalbum van en laat

het afdrukken en inbinden. Leuk werk en alle
vakantieherinneringen in boekformaat.

CONSUMENTENGIDS, SEPTEMBER 2009

Digitaal foto’s plakken
met professioneel

De Consumentenbond deed onderzoek
naar het digitaal maken en bestellen
van fotoalbums. Bij 14 afdrukcentrales
werd een - zo goed als mogelijk — iden-
tiek album samengesteld met een selec-
tie van zelfgemaakte digitale foto’s. Be-
halve de afdrukkwaliteit en de kwaliteit
van het album zijn onder andere het ge-
bruiksgemak van de software en de le-
vertijd van de albums beoordeeld.

De gemiddelde prijs voor een album is
zo’n €35. Beste koop is Webprint. Deze is
het goedkoopst en staat met zijn oorde-
len voor afdrukkwaliteit en album-
kwaliteit op een derde plaats. Het ge-
bruiksgemak en de veelzijdigheid van
de software zijn redelijk. Bij Webprint
krijg je een goede kwaliteit voor een
lage prijs. Nieuwkomer Snapfish van HP
komt als beste uit de test. De afdruk-
kwaliteit van de foto’s wordt als zeer
goed beoordeeld en op de albumkwali-
teit en het gebruiksgemak van de soft-
ware scoort Snapfish goed.

Knippen en plakken

Het digitaal vervaardigde fotoalbum is
volwassen geworden. Waren de albums
de afgelopen jaren nog in opkomst, nu
staan ze bij menigeen in de kast tussen
de knip-en-plakvarianten. Knippen en
plakken kun je nog steeds, maar dan
achter de computer. En dat maakt het
extra leuk. De mogelijkheden bij het
vullen van een digitaal fotoalbum zijn
enorm. Je kunt met de vele handreikin-
gen een uniek en professioneel ogend al-
bum maken. Bepaal zelf de pagina-inde-
ling, de achtergrondkleur, het motief of
thema, en het formaat en de uitsnede
van elke foto. Teksten bij de foto’s zijn
ook mogelijk. Je kunt kiezen uit een
staand, liggend of vierkant album met
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verschillende aantallen pagina’s. En ook
wat betreft kaft en manier van inbinden
zijn er legio mogelijkheden. Van een
boek, ringband of losbladig systeem met
harde of zachte kaft tot een album met
kunstlederen kaft of fotokaft.

Onlinewerkplek

Deze fotoalbums stel je samen met spe-
ciale software die je downloadt (dan
werk je offline) of via een webapplicatie
(online) op de website van de aanbieder.
De software van CeWe kwam als het ge-
bruiksvriendelijkst uit de bus. De soft-
ware van Pixum en Snapfish is op enke-
le details na vrijwel identiek aan die van
CeWe. Ook de software van Albelli
(voorheen Albumprinter), Apple, Foto-
fabriek, Fuji Print en Henzo kwamen
goed uit de test. Offline en online wer-
ken hebben allebei voor- en nadelen. Het
voordeel van een onlinedienst is dat je
geen software hoeft te installeren en dat

FOTOALBUMS TEST

je overal bij je album kunt, of je nu in-
logt vanaf een Windows-, Mac- of Linux-
computer. Nadeel is dat je steeds online
moet zijn, omdat je het album maakt via
de website van de aanbieder. Verder
moet je eerst je foto’s naar de applicatie
op de website sturen voor je kunt begin-
nen met ‘knippen en plakken’. Zelfs met
een snelle internetverbinding kan dat
lang duren, afhankelijk van het aantal
foto’s en de grootte van de bestanden.
Het gebruikerspanel vond de online web-
applicaties gemiddeld minder gebruiks-
vriendelijk dan de offline software. De
online aanbieders Webprint en Picture-
factory eindigden qua gebruiksgemak
respectievelijk op de 11e en 14e plaats.
Installeer je de software van de aanbie-
der op je computer, dan kun je direct
aan de slag. Op een enkele uitzondering
na, zoals Albelli, hoef je dan niet conti-
nu een internetverbinding te hebben
terwijl je het album aan het maken =

HOE DE TEST IS UITGEVOERD

Waar mogelijk is bij het samenstellen en beoordelen gekozen
voor staande A4-formaat-albums met een fotokaft. Een pa-
nel van 3 consumenten, geoefend in het samenstellen van
fotoalbums, beoordeelde de software op gebruiksgemak en 3
fotografen beoordeelden de afdruk- en albumkwaliteit. Elk
fotoalbum werd 3 keer op verschillende momenten en met
een per album verschillend afleveradres besteld.

CeWe biedt alleen via partners albums aan. Bij de overige aan-
bieders in de test kun je ze via de eigen website bestellen. Iden-
tieke albums kunnen echter ook via andere kanalen besteld
worden, met vrijwel gelijke software. Die kanalen zijn vermeld in
de tabel ‘Elders verkrijgbaar’. Zo rolt een album gemaakt bij de
Hema of TNT Post van de pers bij Albelli en is een fotoalbum
van zowel Albert Heijn als Kruidvat een CeWe-fabrikaat.
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Albelli.nl Hema, TNT Post
Apple - iPhoto niet van toepassing
CeWe Albert Heijn, Fotoalbum.nl,

(via kruidvat.nl)

Fotofabriek.nl

FujiPrint.nl

Henzoyourphotos.com

Myphotobook.nl
MyPhotoFun.nl

Photolitto.nl
Picturefactory.nl
Pixbook.net

Pixum.nl
Snapfish.nl
Webprint.nl

Kruidvat, MediaMarkt,
Ringfoto

Keuzekado, Maxi Foto,
Tintelingen, diverse attractie-
parken, dierentuinen, fotogra-
fen en betaaldvoetbalclubs
Combi, Dixons, FotoQuelle,
Fuji Print, Neckermann

Bruna, Chapeau cadeau, Happy
album, Maak uw|fotoalbum,
Maak je fotoalbum, Marskramer
niet van toepassing

BCC, Colormailer, Multicopy,
Foto Verschoore, Klik en print,
Het fotoalbum

Blokker (in de winkel ophalen)
niet van toepassing

Digitaal scrapbook design,
Kiwabi, Natuurpunt, Pasar,
Pixbook, VAB

niet van toepassing

niet van toepassing

ANWB Fotoservice, Center
Parcs, Margriet Fotoservice,
Praxis Fotodecoratie, WIJ Foto-
service, Ziggo Fotoservice
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Webprint.nl
Album Luxe
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1. Snapfish.nl Klassiek fotoboek 76 €39 ++ + + ++ u] ++ 26-130 w ob
2. Fotofabriek.nl Luxe album Large 71 €35 m] + + ++ + ++ 36-100 w 0
3. Henzoyourphotos.com Hardcover 21x30 68 €28 + + + ++ + - 24-100 w 0
4. Pixum.nl A4 staand (klassiekers) 68 €35 m] u] + ++ + + 26-130 wm 0
' 5. Webprint.nl Album Luxe 66 €21 + + m} m} + ++ 40 wm b .

6. Apple - iPhoto Groot 66 €30 + + + + m] == 24-120 wm 0
7. CeWe (via Kruidvat.nl) fotoboek groot, A4 staand 66 €35 m] o + ++ + ++ 20-100 m 0
8. Albelli.nl Staand L 21x28 66 €42 m] + + + m] + 26-130 wm 0
9. Photolitto.nl Classic gebonden met harde kaft 63 €34 + ++ [m] [m] m] m] 16-64 w 0
10. Myphotobook.nl Classic Hardcover 62 €35 + ++ [m] [m] + O  36-144 wm 0
11. Picturefactory.nl Deluxe PT 60 €30 + + [m] + m] m] 24-60 wm b
12. Pixbook.net A4, staand 60 €34 m] + [m] + + ++ 20-100 w 0
13. FujiPrint.nl Fotoboek A4 staand hardcover 59 €30 - + + ++ m} + 24-120  w 0
14. MyPhotoFun.nl Fotoboek Large 56 €50 - + [m] + ++ m] 60 w 0

++ 7eergoed +Goed D3 Redelifk

Bij de tabel

De testresultaten gelden alleen voor het ge-
noemde type album. Andere albums van dezelf-
de aanbieder kunnen hiervan afwijken.

PRIIS

De prijzen zijn van mei en gelden voor een al-
bum met ten minste 30 pagina’s en een fotokaft,
inclusief onvermijdbare bijkomende kosten, zo-
als verzend- en verwerkingskosten.

TESTOORDEEL

Het Testoordeel is opgebouwd uit suboordelen
die voor de volgende percentages meetellen:

Afdrukkwaliteit 30%
Albumkwaliteit 15%
Gebruiksgemak software  30%
Veelzijdigheid software 15%
Veelzijdigheid dienst 5%
Levertijd 5%

CONSUMENTENGIDS, SEPTEMBER 2009

—Matig ——Slecht

AANBIEDERS (7ie ook de tabel op pagina 51)

Albumprinter: Albelli 0900-252 35 54, albelli.nl - Apple 0900-77 77 703, apple.nl/iphoto - CeWe: cewe-fotoboek.nl - Fotofabriek (050)
71190 85, fotofabriek.nl - FujiPrint, (0167) 56 9911, fujiprint.nl - Henzo (0475) 37 33 66, henzoyourphotos.com - Myphotobook, my-
photobook.nl - MyPhotoFun (036) 71150 90, myphotofun.nl - PhotoLitto 0900-62 31 000, photolitto.nl - Picturefactory (020) 33797
T, picturefactory.nl - Pixbook +32475-42 40 51, pixbook.net - Pixum +49221-650 04 00, pixum.nl - Snapfish, snapfish.nl - Webprint,

webprint.nl

TESTONDERDELEN

Afdrukkwaliteit: kleur, helderheid, contrast en
scherpte van de foto’s; constante afdrukkwali-
teit van de albums.

Albumkwaliteit: onder andere papier, kaft en
inbinden.

Gebruiksgemak: downloaden en installeren
van de software, invoegen en bewerken van de
foto’s, aanpassen van de lay-outs, gebruik van
alle mogelijkheden tot en met bestellen.
Veelzijdigheid software: onder andere moge-
lijkheden bij het vormgeven, toevoegen achter-
gronden, bewerken van foto’s en foto-effecten.
Veelzijdigheid dienst: onder andere mogelijk-
heden van betaling en levering, keuzevrijheid
van albums en kaften.

Levertijd: gemiddelde van de 3 bestelde al-
bums in de test.

AANGEKONDIGDE VERANDERINGEN

De test is een momentopname. Alle diensten
zijn continu in ontwikkeling, waardoor product-
eigenschappen in september en daarna kunnen
verschillen van onze testresultaten uit mei.
Myphotobook komt in september met compleet
vernieuwde software. 0ok Webprint heeft voor
september een gedeeltelijke softwarevernieu-
wing aangekondigd.

Albelli geeft aan dat het de kleurenprofielen
van de printers heeft aangepast, wat van in-
vloed kan zijn op de afdrukkwaliteit.
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bent. Sommige programma’s beginnen
al met het uploaden van foto’s voor het
album helemaal af is. Ben je vervolgens
klaar, dan duurt het uploaden van de
resterende foto’s minder lang. De mees-
te programma’s versturen de bestanden
pas als het album gereed is. De offli-
nesoftware is getest onder Windows Vis-
ta, Windows XP en als het kon Mac OS
X. De software voor Apples besturings-
systeem wijkt soms iets af van de Win-
dowsversie. Zo kun je met de Macversie
van de Albellisoftware geen albums met
fotokaft bestellen, wat met de Windows-
versie wel kan.

De afdrukkwaliteit van de albums van
Snapfish is zeer goed. Het panel vond die
van Fuji Print en MyPhotoFun bedui-
dend minder.

De verschillen in afdrukkwaliteit tussen
Snapfish, Pixum en CeWe zijn opmerke-
lijk: de software is vrijwel identiek. Er is
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FOTOALBMUMS TEST

De 14 aanbieders leveren interessante extra’s. Een paar voorbeelden.

- Pdf-bestand: wil je je fotoalbum zelf opmaken in een ander programma en daar-
van een pdf-bestand laten afdrukken? Dat kan tegen een meerprijs bij Pixbook.

- Losbladig systeem: bij Fotofabriek, MyPhotoFun en Pixbook kun je een losbladig
album samenstellen. Zo kun je later pagina’s toevoegen.

» Mac 0S X: ook voor de Mac zijn er prima mogelijkheden. Aanraders voor Mac-
gebruikers zijn Pixum, Webprint, Apple, CeWe (alleen via Kruidvat) en Albelli.

een Klein verschil in de software dat het
grote verschil in de afdrukkwaliteit kan
verklaren: automatische fotocorrectie.
Snapfish heeft dit niet, Pixum en CeWe
wel. Bij de laatste twee staat de automa-
tische fotocorrectie standaard aan,
maar je kunt deze ook uitzetten. Het ef-
fect van de automatische fotocorrectie
verschilt per beeld. Wat opvalt bij de au-
tomatisch gecorrigeerde foto’s is dat de
Kkleuren flink zijn opgepoetst. Soms le-
vert dit inderdaad een beter resultaat
op, maar helaas kunnen de kleuren ook
weleens onnatuurlijk fel uitvallen. Het
lastige is dat je niet op je pc-scherm
kunt controleren wat het effect is van de
automatische fotocorrectie; dat zie je
pas als je het album in handen hebt.

De albumkwaliteit, waarbij onder meer
wordt gekeken naar papierkwaliteit en
manier van inbinden, werd als zeer goed
beoordeeld bij de albums van PhotoLitto

en Myphotobook.

Bij de meeste albums ben je vrij in de
keuze van het aantal pagina’s. Je kunt
dus bij het maken enkele pagina’s toe-
voegen of verwijderen. Uitzonderingen
zijn de albums van MyPhotoFun en Web-
print, met een vast aantal van respectie-
velijk 60 en 40 pagina’s. Dat is lastig als
je niet genoeg geschikte foto’s hebt om
het album te vullen. Albelli, Apple en
Picture factory laten je helemaal vrij in
het pagina-aantal, bij Fotofabriek en
Henzo kun je een beperkt aantal pagi-
na’s per keer toevoegen.

Levertijd

De fotoalbums worden per post bezorgd
of zijn soms af te halen in een zelfgeko-
zen winkel. Van elk album zijn in de test
de verzend- en bezorgdatum genoteerd,
zodat ook de levertijd beoordeeld kon
worden.

De gemiddelde levertijden van de al-
bums lopen behoorlijk uiteen. Bij de ene
aanbieder werden de albums binnen een
dag of 4 geleverd, terwijl sommige foto-
boeken ruim 2 weken op zich lieten
wachten. Apple en Henzo deden het
langst over de bezorging. Fotofabriek,
Pixbook, Webprint, Snapfish en CeWe
bezorgden het snelst. De levertijden
kunnen oplopen bij vergrote vraag naar
albums. Bijvoorbeeld bij kortingsacties
en in drukke perioden, zoals vlak na de
vakantie. ®

Z_\ Meerweten

In het dossier Fotoalbums op www.
consumentenbond.nl staan de uit-
gebreide testresultaten.
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